m Was wissen wir iiber guten Unterricht?

SERIE — 1. FOLGE

B Aktive Lernzeit optimieren

Was wissen wir iiber effiziente Klassenfiithrung?

ANDREAS HELMKE

Weshalb ist die
Klassenfiihrung wichtig?

Eine effiziente Klassenfiihrung ist
kein Selbstzweck, sondern eine un-
abdingbare Voraussetzung fur die
Sicherung anspruchsvollen Unter-
richts. Sie steuert ja die Aktive Lern-
zeit, d.h. diejenige Zeit, in der sich
die Schiiler mit den zu lernenden
Inhalten engagiert und konstruktiv
auseinandersetzen. Sie wird — neben
der diagnostischen, fachlichen und
didaktischen Kompetenz — als eine
der Basiskompetenzen des Lehrbe-
rufs angesehen.

Kein unterrichtliches Merkmal
weist eine so starke empirisch be-
legte Beziehung zur Lernleistung auf
wie effiziente Klassenfiihrung: Je
besser es Lehrpersonen gelingt, die
Zur Verfl‘igung stehende Zeit fir Un-
terricht zu nutzen, desto mehr wird
gelernt und desto gilinstiger ist die
Leistungsentwicklung. Dies zeigte
sich wieder einmal bei DESI und bei
PISA 2003.

Im Gegensatz zur iberragenden
Rolle der Klassenfiithrung fiir die
Unterrichtspraxis steht ihre man-
gelnde Verankerung in der Leh-
rerausbildung. Und dies, obwohl
bekannt ist, dass in der Praxis gra-
vierende Defizite zu verzeichnen
sind. Dazu kommt, dass Probleme
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»Klassenfiihrung« ist als Thema der Lehreraus- und -fortbil-

dung in Deutschland unterreprasentiert. Das ist deshalb er-

staunlich, weil das Gelingen von Unterricht in hohem Mafie

von einer effizienten Klassenfiihrung abzuhdngen scheint.

Was ist nun unter Klassenfiihrung genau zu verstehen? Was

sagt uns die empirische Forschung dazu? Und wie ldsst sich

effiziente Klassenfiihrung im Unterrichtsalltag realisieren?

der Klassenfihrung auf der Lis-
te der fiir Burn-out und Frithpen-
sionierung genannten Griinde ganz
oben stehen.

Die deutschsprachige Schulfor-
schung hat das Thema »Klassen-
fuhrung« SO gut wie ignoriert. Zwar
laufen bei vielen Fragebogenunter-
suchungen gleichsam routinemilig
immer Items zur Klassenfithrung mit

meist beschrankt auf den Aspekt
»Zeitvergeudung« und »Stérungenc.
Fundierte Unterrichtsforschung er-
fordert jedoch Beobachtungen, giins-
tigenfalls Videoaufzeichnungen des
Unterrichts, und solche Studien sind
hierzulande selten. Die wenigen ein-
schlagigen Studien sind die Miinch-
ner Studie, die TIMSS-Videostudie,
die Videostudien des Englischun-
terrichts in Deutschland (DESI)
und Vietnam sowie die Grundschul-
Videostudie »VERA — Gute Unter-
richtspraxis«.

Im angloamerikanischen Sprach-
bereich liegen die Verhiltnisse véllig
anders. Kein Lehrbuch zu »Educa-
tional Psychology« oder »Teachingc,
das nicht ein oder zwei substanziel-
le Kapitel zum Thema Classroom Ma-
nagement enthalt. Kiirzlich sind in
den USA zwei umfassende Hand-
biicher zum Classroom Manage-
ment erschienen, die den aktuellen
Forschungs- und Diskussionsstand
reprasentieren und die groRe Be-
deutung unterstreichen, die dem
Classroom Management beigcmes—

sen wird (Evertson/Weinstein 2006;
Marzano u. a. 2006).

Abgeschen davon, dass das Wort
»fithren« fiir viele einen unguten
Beigeschmack hat, der wohl mit un-
Serer ji.i ngsten Vergangenheit zu tun
hat (die schamhafte Umschreibung
der Fihrung als »Padagogisches
Leadership« ist allerdings auch kei-
ne wirkliche Lésung), ist die Ver-
nachlissigung des Themas »Klassen-
fithrung« im deutschen Sprachraum
von der Sache her unverstindlich.
Um so besser, dass diese Serie iiber
guten Unterricht mit der Klassen-
fiihrung startet.

Platzgriinde zwingen zur Kurze
und zur Selektion ausgewihlter Ge-
sichtspunkte und Ergebnisse. Eine
stark erweiterte Fassung dieses Auf-
satzes findet sich als Kapitel in der
2007 erscheinenden Neuauflage des
Buches »Unterrichtsqualitat — Erfas-
sen, Bewerten, Verbessern« des Au-
tors.

Ein Rahmenmodell

Abbildung 1 stellt ein Rahmenmo-
dell dar, um das Wirkgeflecht und
die Einbettung der Klassenfiihrung
besser zu verstehen. Es handelt sich
um einen Ausschnitt aus dem allge-

meineren Angcbuts—Nutzungs—Mo—
dell der Unterrichtswirksamkeit
(Helmke 2006b).

Folgende Punkte aus diesem Mo-
dell erscheinen mir wichtig:



« Effiziente und
guter Unterricht beeinflussen sich
wechselseitig: Ist der Unterricht
motivierend, weder unter- noch
tiberfordernd, sind Schiiler(innen)
aktiv und an der Gestaltung des
Unterrichts  mitbeteiligt, dann
wirft die K[assen['uhrung'wenig
Probleme auf.

* Eine effiziente Klassenfithrung si-
chert nicht nur das Lernzeitbudget,
sondern signalisiert auch die tiber-
ragende Wichtigkeit und Wertig-
keit, die die Lehrperson dem Ler-
nen zuschreibt.

* In der Forschung wird vor allem
auf die entscheidende Rolle eines
durch Unterstitzung, Freundlich-
keit und wechselseitigen Respekt
charakterisierten Lernklimas und
der Aktivierung der Schiiler hin-
gewlesen.

* Effizienz der Klassenfiihrung und
Unterrichtsqualitat bewegen sich
nicht im luftleeren Raum: Die vor-
gefundenen Verhiltnisse in der zu
unterrichtenden Klasse, gleichbe-
deutend mit dem Klassenkontext,
konnen Riicken-, aber auch Ge-
genwind bedeuten. Schulen im so-
zialen Brennpunkt, in Klassen mit
unglinstigen Lernvoraussetzungen
erschweren das  Unterrichtsge-
schift und sind eine Herausforde-

Klassenfithrung

rung fiir die Klassenfiihrung.

Denkaufgabe: In dem Land, aus
dem Abbildung 2 stammt, ist
»Klassenfithrung« kein Thema.
Warum eigentlich?

Konzepte der Klassenfiihrung

Vier Ansitze und Denkrichtungen
lassen sich unterscheiden:
Klassenlehrer sein. Auf diese Sicht-
weise trifft man oft in der Schulpra-
xis: Eine Klasse fiihren ist gleichbe-
deutend damit, Klassenlehrer(in) zu
sein.

Klassenfiithrung als Inbegriff erfolg-
reichen Unterrichtens und Fiihrens.
Manchmal wird »Klassenfithrung«
so breit definiert, dass sie neben Pro-
zessen des Management noch vieles
andere umfasst, z. B. auch die Qua-
litait des Lehrens. Gelegentlich wird
deshalb vorgeschlagen, von »Klas-
senmanagement« anstatt von »Klas-
senfithrung« zu sprechen. Ich finde
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Qualitdt des Unterrichts
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Klassenkontext

Abbildung 1: Wirkungsgeflecht der Klassenfiihrung

dies plausibel; jedoch ist der Termi-
nus »Klassenfithrung« inzwischen
so eingefiihrt, dass ein Parallelbe-
griff nicht opportun erscheint.
Klassenfiihrung als Reaktion auf Sto-
rungen. Am verbreitetsten ist in
Deutschland eine Sichtweise, die
mit Klassenfithrung primar den Um-
gang mit Disziplinstérungen in Form
von Ermahnungen, Strafen, Sanlkti-
onen verbindet. Die iiblichen Asso-
ziationen sind: Ruhe, Ordnung, Drill.
Dies macht vielleicht einen Teil der
Erklirung fiir die mangelnde At-
traktivitit des Themas in der For-
schung wie in der Lehrerbildung aus.
Dieses Bild des Classroom Manage-
ment als Reaktion auf Verhaltenssto-
rungen und »schlechtes Betragen«
einzelner Schiiler spiegelt jedoch ein
veraltetes Denken wider, wie es in
der Bliitezeit behavioristischer Kon-
zeptionen verbreitet war, seinerzeit
stark munitioniert durch die Lern-
psychologie und die Klinische Psy-
chologie  (Stichwort:  »Verhaltens-
modifikation«). Die Verkiirzung der
Klassenfihrung auf den Umgang mit
Disziplinproblemen ist weit entfernt
vom aktuellen internationalen Dis-
kussionsstand zum Classroom Ma-
nagement.

Integrativer Ansatz. Die internatio-
nal vorherrschende Sichtweise der
Klassenfiihrung (z.B. Borich 2006)
ist dadurch gekennzeichnet, dass
sie priventive, proaktive und re-
aktive Elemente umfasst, wobei die
Vorbeugung klar im Mittelpunkt
steht. Unterrichtsqualitat und Klas-
senfithrung werden zwar begrifflich

voneinander unterschieden, es wird
jedoch stets auf die enge wechselsei-
tige Verflechtung hingewiesen. Die-
sen Ansatz lege ich im Folgenden zu-
grunde.

Forschung zur Klassenfiihrung

Die Vielfalt der Forschung zur Klas-
senfithrung spiegelt sich in vier
Feldern wider: Professionswissen,
Etablierung von Regeln, Zeitmanage-
ment und Umgang mit Storungen.

Professionswissen
Die Forschungen zum »teacher
thinking« haben gezeigt, dass sich
Experten von Novizen hinsicht-
lich der Klassenfithrung in cha-
rakteristischer Weise unterschei-
den: Erfolgreiche Klassenmanager
haben ein solides Professionswis-
sen, d.h. sie sind tiber die zentra-
len Konzepte und Forschungsergeb-
nisse zur Unterrichtsqualitat und
Klassenfithrung und ihre theore-
tischen Grundlagen im Bilde. Dazu

gehoren neben der Unterrichts- und
Lehr-Lern-Forschung im engeren
Sinne die Sozialpsychologie des Un-
terrichts sowie die Lernpsychologie.
Ubersichtsdarstellungen in deut-
scher Sprache finden sich bei Helm-
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ke (2006a), Meyer (2004) oder Wel-
lenreuther (2005); siehe auch Nolting
(2002), Lohmann (2003) sowie das
Friedrich-Jahresheft  »Disziplin«
(Band 20, 2002).

Regeln

Die Forschung zum Classroom Ma-

nagement hat gezeigt, dass erfolg-

reiche Klassenfithrung durch fol-
gende Merkmale gekennzeichnet
ist:

* Friihzeitig (in den ersten Wochen
nach Ubernahme einer Klasse)
werden Regeln etabliert, die sich
auf das gesamte Spektrum des aka-
demischen und sozialen Verhal-
tens beziehen, z. B. chclung von:
Verspitungen; frithzeitiger Fertig-
stellung von Stillarbeit; Rechtsver-
kehr im Klassenraum; Essen, Spre-
chen und »Austreten« wihrend
des Unterrichts; Handynutzung;
Kaugummi; Mitnahme von Lern-
material usw. (Doyle 2006).

* Die Regeln werden kontinuierlich
gesichert und gefestigt; es wird
auf konsequente und konsistente
Einhaltung geachtet. Dabei spielen
die empirisch bewihrten lernpsy-
chologischen Prinzipien der Ver-
starkung eine wichtige Rolle (z. B.
Unverziiglichkeit, Minimalprin-
zip, VerhiltnismaBigkeit usw., sie-
he Wellenreuther (2005)).

ein Beispiel fiir eine unklare Regel-

situation.
Schiiler  Can T go to the
toilet please?
Lehrer No, I'm sorry!
Schiiler  Aber der I. durfte!
Lehrer But this is you
and he is a boy.
Schiiler  Ja, aber bei Mad-
chen ist es noch
notwendiger!
Lehrer No, come on, the
lesson isn‘t that
much long! Hm?
Schiiller  Ich muss aber
ganz dringend
Lehrer Also, dann geh noch-

mal, aber J., kénnen
wir ausmachen, dass
du bleibst? Thank you

Denkaufgabe: Was kénnte hier
schief gelaufen sein?

Zeitmanagement
Damit ist die effiziente Nutzung der
verfiigharen Unterrichtszeit durch

eine geeignete Unterrichtsorganisation
gemeint. Zeitdicbe sind beispielsweise
Vertrodelung durch unptinktlichen
Beginn, schleppende Uberginge, un-

Schiiler  Pause, ich krieg Kopf-

schmerzen hier.
Lehrer Ja, macht nix.
Schiler | Macht nix, nein?
Lehrer Nao. Bringt doch Ab-

| wechslung, wenn mal

einer umfillt, ist tiber-

haupt kein Thema.
Lehrer So, was ist denn?
Schiiler  Die sprayen hier

mit ihrem Scheil3-

puffdings da rum.
Lehrer Ja, eben, das ist

aber euer Problem.
Schiiler = Wieso, wenn die das

machen, oder was?
Lehrer Was denn?
Schiiler = Die machen das

doch, nicht ich.
Lehrer Ja und, ich mach das

doch nicht. Also, ich
mach mit euch hier
Englisch, nix anderes.

Denkaufgabe: Wie hitten Sie sich
verhalten? Warum?

Die Expertiseforschung hat gezeigt,
dass sich effektive Klassenmanager
durch eine geschmeidige, flexible
und zugleich effektive Orchestrie-

notige  Wartezeiten,  »Administri-
via«, Schwierigkeiten mit Technik
und Medien. Die Nutzung der Unter-
richtszeit wird durch eingeschliffene
Prozeduren, Routinen und Rituale un-  sind:
terstiitzt. Besonders sensible Unter- = Allgegenwdrtigkeit: Antennen so
richtsphasen sind dabei der Stunden- ausfahren, dass das gesamte Klas-
beginn und chrgéingc, sengeschehen  verfolgt  werden
Das nachfolgende authentische kann, mit dem Ziel, Stérungen
Unterrichtstranskript aus der DESI- schon im Keim zu ersticken.
Videostudie ist ein Beispiel, wie Un- Schwung (goldene Mitte zwischen
terrichtszeit auch fir andere Zwe- Langeweile und Hektik)
cke als fiir fachliches Lernen genutzt * ein Fokus auf die gesamte Klasse,
werden kann: auch wenn mit einzelnen Schii-

rung von Ritualen und oft getibten
Routinen auszeichnen. Hierzu hat
Kounin (2006) gefunden, dass fol-
gende Aspekte erfolgversprechend

« Der Verbindlichkeitscharakter
der Regeln wird unterstiitzt
durch Plakatierungen (z.B. Pos-
ter in der Klasse). Das »com-
mitment« wird durch Malnah-
men wie personliche Unterschrift
der Schiiler(innen) sowie durch
schriftliche Information der El-
tern verstiarkt.

lern oder Schiilergruppen intera-

* Die Wirksamkeit der Regeln ist Schiiler | Herr Muller, ru.echt giert wird.
um so hoher, je mehr diese nicht | d_as_ m‘.:ht gut hier?
nur einfach autoritir festgelegt, Lehrer Merk ich nicht, ich Low Profile-Ansatz des
sondern erklart und akzeptiert ' komm vom Lan- Umgangs mit Stérungen
werden, und je einheitlicher der ' de, aullerdem bin Kommt es trotz vorbeugender MaR-
Umgang mit Regeln in der gesam- . ich erkaltet. So. nahmen zu Stoérungen, dann hat
ten Schule ist (»school-wide poli- Schiiler | Kénnen wir das Fens- sich der »Low Profile«-Ansatz — am
cv«). ter aufmachen, bit- chesten tibersetzbar mit »den Ball
Der folgende Unterrichtsausschnitt te. Das stinkt hier! flach halten« oder als »De-Eskalati-
la-LlS: der DE?I—Ylgcostudle des Epg— Lehrer Machen wir gleich on« — als erfolgreich herausgestellt
ischunterrichts in der 9. Klasse ist
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in der Pause.

(Borich 2003). Dabei werden auf der



Zeitschiene drei Zonen unterschie-
den:

* Anticipation: Checken maoglicher
Quellen und Signale fiir Storungen
mit dem Ziel der Vorbeugung
Deflection: Sparsame Aktion bei
unmittelbar bevorstehenden Sto-
rungen, z. B. durch knappe Gesten,
Signale (wie kurzen Blickkontakt,
»name dropping« u.a.)

Reaction: Ist das Ausmal der Sto-
rung unterhalb der Akzeptanz-
schwelle: Ignorieren, um den Un-
terrichtsfluss zu unterbrechen.
Andernfalls: Unverzugliches, aber
undramatisches und wenn mog-
lich diskretes Unterbinden der
Storung.

Konsequenzen fiir die
Unterrichtspraxis
Die Konsequenzen fiir die Unter-
richtspraxis sind, was die inhalt-
liche Seite anbelangt, offenkundig,
d.h. die Forschungsergebnisse zur
Klassenfihrung lassen sich relativ
leicht in die Praxis iibersetzen und
tibertragen. Neben der unten ge-
nannten Literatur ist auch auf Leh-
rerverhaltenstrainingsprogramme
hinzuweisen, die sich in der Pra-
xis der Lehreraus- und -fortbildung
bewihrt haben, beispielsweise das
Miinchner Lehrerverhaltenstraining

und das Konstanzer Trainingsmo-
dell (KTM); fiir eine Ubersicht iiber
Lehrerverhaltenstraining siehe Ha-
vers/Toepell (2002). In den USA sehr
verbreitet und empirisch bewihrt
sind Evertsons Classroom Organi-
zation and Management Program
(COMP) und Freibergs Consisten-
cy Management and Cooperative
Discipline; siehe Jones (2006). Alle
diese Programme eignen sich sehr
gut als Basis oder Ansatzpunkt fiir
schulinterne Aktionstage, Weiter-
bildungen und Qualititszirkel. Da-
gegen scheinen Programme vom
Typ »Zero Tolerance«, wie z. B. das
Assertive Discipline and Teacher
Effectiveness Training, die nicht
zugleich das Lernklima und die
Mitverantwortung der Schiler ver-
bessern und die Selbstreflexion von
Lehrern steigern, wirkungslos oder
sogar kontraproduktiv zu sein; fir
Details siehe Larrivee (2006) sowie
Skiba/Rausch (2006).

Schwieriger als die Etablierung
und Durchsetzung von Regeln
diirfte es sein, die Zeitnutzung und
den Umgang mit Stérungen zu op-
timieren. Bekanntlich ist der Weg
vom Wissen iiber guten Unterricht
zur Unterrichtsentwicklung weit
und beschwerlich (Helmke/Schra-
der 2006). Voraussetzung ist, dass

Was wissen wir iber guten Unterricht? m

Abb. 2: Schulklassenunterricht in Vietnam; Klassengréfe: N = 62

man sich iberhaupt eines Defizits
bzw.  Verbesserungsbedarfs be-
wusst ist. Bereits daran diirfte es
vielfach hapern; die DESI-Video-
studie hat kiirzlich gezeigt, wie
sehr Lehrpersonen daneben liegen,
wenn sie beispielsweise den eigenen
Sprechanteil an der Gesamtsprech-
zeit einschidtzen sollen. Die meis-

ten Lehrer halten sich fiir wesent-
lich schweigsamer, zuriickhaltender
und weniger dominant, als es der
Realitdt (hier: gemessene Echtzeit)
entspricht.

Die erfolgreiche Umsetzung der
wissenschaftlichen Erkenntnisse
zur Klassenfiihrung erfordert ne-
ben einem pidagogischen Basiswis-
sen eine
* empirische Orientierung: Anstel-

le von Hoffnungen oder Speku-

lationen tiber den eigenen Unter-
richt: Standortbestimmung durch
den Einsatz empirischer Metho-
den, wie =z.B. Schiilerfeedback
oder Videografie des Unterrichts.
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Die Bereitschaft zur empirisch
fundierten Selbstreflexion ist aus
meiner Sicht die wichtigste Vor-
aussetzung fiir gelingende Unter-
richtsentwicklung.

* experimentelle Orientierung:
scheinbar Bewdihrtes und Ver-
trautes in Frage zu stellen und
neue Formen des Unterrichtens
und Fiithrens zu erproben; dies
setzt die Bereitschaft voraus, Si-
cherheiten aufzugeben und Ri-
siken einzugehen.

* kooperative Orientierung: Uner-
lasslich fiir die Verbesserung des
eigenen Unterrichts ist schlieB-
lich eine gute innerschulische Zu-
sammenarbeit: Als Einzelkamp-
fer, ohne einen »fremden Blick«
auf den eigenen Unterricht steht
man bei der Unterrichtsentwick-
lung auf verlorenem Posten.
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